Palma meets Bremerhaven

mit der Mein Schiff 3
23. April¢ 4. Mai 2018

Die Anr und Abreise, die Organisation

Fur insere 24. Kreuzfahrt buchten wdasAnreisepaketder Reederei TUI Cru

ses, zum einen, da es sich bei der Anreise nach Palma de Malforemen
OneWay-Flug handelte, der nach unseren Erfahrungen privat nur teueh-buc
bar ist, zum anderen, da wir zugebenermalRen durchaus einen entspannten
Reisetag zu schatzen wissen, an dem sich andere um die Planung kiimmern.
Unsere Hoffnung auf eine probléose Anreise erhielt allerdings einen ersten
Dampfer, als uns TUI auf einen Iy{Flug buchte, der Frankfurt bereits um
5.45 Uhr verlie3. Also fanden wir uns zahneknirschend am &hdakz nach
3.15 am Morgerx, nein, sagen wir lieber um 3.15 Uhr in dgacht ein, einer
Uhrzeit mithin, zu der jeder anstédndige Mensch im Bett liegen sollte. Didse Au
fassung schienen Ubrigens auch die-yJMitarbeiter zu teilen, denn flr die
Abfertigung von mehreren FraRligen mit mehreren hunderinatirlich hell-
wachenund gutgelaunten Reisenden waren gerade mal drei Ghe8kchalter
geoffnet. Eine entsetzlich zahe Angelegenheit. Wir erhielten unsere Bordkarten
immerhin aber bereitsvenige Minutenvor 5.00 Uhr midemHinweis, dass das
Boarding um 5.00 Uhr beginne. Uddflr mussten wir noch in eirendereAb-



flughalle. Und durch eine Sicherheitskontrolle, deren Mitarbeiter ebenfalls d
von ausgingen, dass um diese Uhrzeit nur Lunfpawillig wach sindund ent-
sprechend genau kontrollierten. Das Gate erreichten wir kendhend schna-
fend zehn Minuten vor Ende des Boarding. Soviel zum entspannten R&isetag

Liebe TUCruised_eute, hier mussen wir kurz innehalten uBdchfragen, was

das eigentlich sollte. Ja, jder Flugwurde nicht von Euclkelbsterbracht, Ihr

habt aud keinerlei Einfluss auf Flugzeitemissen wir,ist ja alles richtig. Fe

mell zumindest.

Aber mal ganz kritisch nachgefragt: Ihr beauftragt eine Fluggesellschafa-die d
zu noch eine Konzerntochter ist, mit einem Charterflug, und wollt da kein Wort
mitzureden haben? Ist fir mich nicht so ganz glaubwirdig.

Und wenn man bedenkt, dass wir die Reise und damit auch das Anreisepaket
keineswegs kurzfristig, sondeffast 18 Monate(!) vor Reiseantritt buchten,
muss man das Ganze als bodenlose Frechheit bezeichnen.

Zurluck zur Anreise. Nach der Landung in Palma standen bereits Shuttlebusse
fur die Fahrt zum Hafen bereit, und auch das CHecwurde problemlosn-
nerhalb von Minuten erledigt, so dass wir dvein Schiff Jin der Folge als
MS3abgekiirzt) bereits um.00 Uhr betreten konnten.

Dort erfuhren wir, dass die Kabinen erst um 15.00 Uhr freigegeben wirden,
eine Ansage, die wizunéachsmicht so recht ernst nahmen, da das nach ems
ren bisherigen Erfahrungen meideutlich schneller gehtNicht bei TUI. Die
Fragabe erfolgte um 15.00 Uhr. Mit dem Glockenschlag. Auf die Sekunde. Mit
der Folge, dass wir von 3.00 Uhr morgensibi® OUhr am Nachmittag in ues

rer Reisekleidung bleiben und unser Handgepack herumschleppen mussten
Ganz nebenbei: Auf die Idee, die Baso wie AIDA zu handhaben, namlich,
einen Mitarbeiter mit einem Terminal zentral zu stationieren fiir eine individ
elle Auskunft, welche Kabine bereits bezugsfertig war, darauf ist bei TU} natl
lich niemand gekommen. Hat man nicht notgher betrachten w es positiv:
Zumindest mussten wir nicht bis 15.00 Uhr im Terminal warten, ist ¢h au
schon was

UnserGepéackfanden wir tbrigens um 15.00 Uhr bereits auf der Kabine vor.
Komplett und vollstandig. Ich glaube, das néachste Mal ziehe ich mir eifen Ko



feranhanger durchs Knopfloch und setze mich auf einen Gepackkarren. Scheint
schneller zu gehen.

Wahrend unserer Reise nahmen wir an insgesamt lfiamidausfliigerteil (vier
Halbtags, ein Ganztagsausflugnd erleben erneut ein Debakel. Von den funf
Ausfliigen wurde einzigerplanmalligso wie gebuchtund ohne Probleme
durchgeflihrt. Zu den Einzelheiten verweisen wir hier auf unsere Ausfilhrungen
zum Reiseverlauf. Macht aber eine Fehlerquote von 80 %. In Schulnaten au
gedrickt, liebe TUIs, ist das ein Ungenigdvate 6. Setzen.

Wie bitte? lhr seicauchflr die Ausflige nicht verantwortlich? Wir haben ans

ren Vertrag ja mit dem Ausflugsveranstalter und nictitt Euch geschlossen?

Wohl wahr, wohl wahr.

Aber wisst |hr, wir haben die Ausfliige lGber Euch gekauftt Habeigentlich

mal dieHausaufgabgemacht, die von Euch angepriesenen und nachhadtig b
worbenen Vertragsunternehmen mal kritisch zu prifen? Wenn ja, dann liegt’s
g2Kf a0OK2y £ NyYy3ISNI T dNNOJ X

Und eines sollte Euch auch klar sein: Wer Schund vertickt, mld®st leidet,
auch wenn’s der Schund Diritter ist.

Einen vorlaufigen Tiefpunkt erreichte die Organisation in Southampt@ de
britischen Behoérden eind?asskontrolle durchfiihrten Jeder, egal, ob man
Uberhaupt das Schiff verlassen wollte oder nicht, neiséch mit seinen Peos
nalpapieren einem Einwanderungsbeamten stellen. Wozu dies gut sein sollte,
blieb unklar, wir betrachten das Ganze einfach als Schiddm®n von brit-

schen Behorden in Brexitanik. Der Blick der Beamtin auf unsere Passe war
auch ncht der Rede wert, ich glaube, es wdrmeht aufgefallen, hatten unsere
Passe statt unserer eigenen Konterfeis Bilder von Micky und Minnie Maus en
halten.

Da die Passkontrolle um 7.30 Uhr begann, die ersten Landausflige aber bereits
um 7.35 Uhr geplant aren, hatten wir hier erwartet, dass die Gaste schubwe

se zur Kontrolle gebeten werden, als erstes natirlich die Reisenden mit den
frihen Ausfliigen.

Zuviel erwartet. Punktlich um 7.30 Uhr versammelten sich einfach alle (aste
den Gangen und verschiedemn®ereicherauf Deck 4, insgesamt standen sich
also mehr als 2000 Leute in langen Schlangen die Beine in den Bauch. Die Bitte
des Kreuzfahrtdirektors, die Gaste ohne gebuchten Ausflug méchten doch bitte



erst um 11.00 Uhr erscheinen, wirkte unter den gegetse Umstéanden einfach
nur nochlacherlich, um nicht zu sagembarmlich. Wir benétigten daher mehr
als eine Stundeur Uberprifung unserer Passé der wir eingekeilt in eine
Menschenmasse in Trippelschritten durstickigeGange geschoben wurden
Unddamit war das Drama naturlich noch nicht zu Enls.wir gegen 9.00 Uhr
in der Schaubardem Treffpunkt fiialle Landausfliigegintrafen, drangten sich
dort ebenfalls Hunderte von Leuten, und es wurde gerade der Ausflugemit B
ginn 7.40 Uhr aufgerufen.

Aber auch das wollen wir positiv sehen: Immerhin warteten die Ausflugsbusse.
Ddr hatte ich vorher angesichts der organisatorischen Fehlleistungendeeine
FLftad RAS IFYR Aya CSdzSNJ 3StS3aixX

Der absolute und nicht mehr zu unterbietende Tiefpunkt der Orgawoisdtiat

bei derAusschiffungn Bremerhaven ein.

Da dieMS3in Bremerhaven mit zwolf Stunden Verspatung eintraf (auch hierzu
siehe die Beschreibung des Reiseverlaufs), war es natirlich nicht moglich, das
Gepéack an Land ins Terminal zu schaffen, schieicteten dort bereits die
nachsten2500Gaste mithrem Gepack.

Al wurde dasGepack in der Nacht vor der Ausschiffung im Schiff im Resta
rant Atlantik Mediterranund imKlanghausbeide auf Deck 4, zur Abholunig-a
gestellt, was wir grundsatzlich niclals schlechte Idee betrachten und was
wahrscheinlictgut funktioniert hatte, waren die Géaste wieei anderen Reest
reien Ublich nach Farben der Kofferanhdnger oéarem ahnlichen Verfahren
schubweise aufgerufen und Uber die Gepackriickgabe zur Gangelaiet
worden.

Wurden sie aber nicht. Wie bereits bei der Passkontrdténgten sich2500
Reisende auf Deck 4, wobei diesmal die Situation zusatzlich noch durah-Inko
petenz undfehlende Koordination der wenigen Mitarbeiter verschéarft wurde.
Wir z.B. wurderauf Deck 5 voriner Mitarbeiterin aus dem Amtig geholt und
instruiert, Uber das Treppenhaus A zu Ful3 auf Deck 4 hinabzusteigennbort i
formierte uns eine andere, genervte Mitarbeiterin gereizter Tonlagedass
uns doch keiner gebeten habe, uns dort\mrsammeln. Weitere Mitarbeiter
teilten die Schlange undirgierten die Teile in verschiedene Richtungen, nur,
damit sich diese Teile irgendvemderswieder trafen.Chaos pur. Diesmal sta
den wir fast 242 Stunden an, nur uschlie3lichunsere Koffer nichtlort zu fin-
den, wo sie sein sollten. Bie Suche dauerte; mit Hilfe eines philippinischen



Stewardsdemwir flr seine Unterstttzunghrlichdankbar singerist offenbar
das einzige Besatzungsmitglied, dem die Sache wirklich peinlichnveahmals
fasteinen halbe StundeEine absolut inakzeptable Leistung.

Aufgrund derverspateten Ankunftn Bremerhaverwurden durch TUI umfagt

reiche Neuplanungefir die Abreisenotwendig, in erster Linie naturlich fur die
Gaste, die ein Abreisepaket gebucht hattererHvaren wir nicht betroffen, da

wir ohnehin ein privates Nachprogramm in Bremen eingeplant hatten und die
Verspatung von dahéeiiir unsverschmerzbar war. Man lernt, auch fir kleine
Gnaden dankbar zu sein.

Wirklich gut funktionierte der Shuttlebus zum Hdlbahnhof Bremerhaven,
nicht zuletzt, da das grof3e Gepéack auf einen gesonderten LKW verladen wurde
und so viel mehr Platz fir Passagiere im Bus zur Verfligung stand. Wir sind hier
allerdings der festen Uberzeugung, dass diese Regelung nicht auf dem Mist von
TUI Cruises gewachsen ist.

Wennwir die Organisation durch TUlI zusammenfassend mit einem kureen B

griff charakterisieren wollen, geraten wir etwas ins Schleudern. Die Orgianisat
onvonCostaho Sy @gAN) aOKIF20A&a0Ka& 3ISYlyyids R,
Chaos und Grauen hatten wir auf ddS3auch, aber hier ware dasel zukurz
gegriffen.

Bei Costa und Pullmantur hatten wir ndmlich immer den Eindruck, dass man
durchaus wollte, aber nicht konnte. Bei TUI Cruises hingegen hatte mam-siche

lich gekonnt, wéte aber nicht. Oder durfteuch nicht wollen?Vir vermuten,

dass TUI Cruises die Losung organisatorischer Aufgaben und Prpbieme

leicht sogawon ganz oben heschlicht und einfach mit dem geringstmdglichen
Aufwand, der geringstmdglichen Planungndgeringstmoglichen Persoredi-
satzbetreibt, wamit natirlich ein Grol3teil dieser Aufgabétzten Endes beim
Gastselbstlandet Anstatt vorzuplanen, anstattisten zu fuhren, anstatt iPe

sonal einzusetzen, versammelt mamfach alleGasteauf Deck 4 Die werden

das schonrgendwieselbst regeln, das ist die Devise.

Dass bei diesem Verfahren die berechtigen Anliegen der Gaste mit einem
gleichgultigriicksichtslosen Achselzucken ignoriert werden, gehdort zusy Sy
GSY® 2206SA YAOK RI gerackeig WibirdanlyMiOderd l&a-O K (1 A f
gen Schlangenath nochzueiner grifigen Charakterisierung fuhrt: Die Organ

sation auf deMS3war nicht nur diemit Abstandmieseste, die wir je erlebten,



sie war im Grunde nichts anderes als das touristisahme damit leider saf-
freie Aquivalent zur fahrlassigen Korperverletzung.

Der Reiseverlauf

Unsere Reise auf d&iS3( Ndz3 RSy ¢A 0SSt at £ YII-YSSha
te im Grunde nichts anderes als den letzten Abschnitt der FrirRapodio-

nierung des Schiffs dardie MS3war vorher aus der Karibik Gber den Atlantik
gekommen.

Unsere Reise nahm daher folgenden Verlauf:

23. April:Palma de Mallorca.

Wie bereits beschrieben trafen wir sehr frih auf dé63ein. TUI bot aen
kostenfreien Shuttle in die Stadt an, evir alledings nicht nutzterg wir wa-
ren einfachaufgrund der ve
passten Nachtzu mide und
wollten aulRerdem unser
Handgepack nicht durch Pa Tals Tofat

ma schleppen. Also (ibe Bl o o A K —
briickten wir die sechs Stu whbdl e rdbbdd!! 3 .
den Wartezeitis zur Kabine- ' ‘
freigabe damit, eine Kleiry-
keit zu essen, es uns so guiE
wie unter den gegebenenr |
standen moglich auf einerd-i
ge kequem zu machen und einen ersten Rundgang durchs Schiff zu uhterne
men.
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24. April:Seetag.
Ausschlafen. Gut frihsticken. Endlich im Urlaub ankommen. Und am spaten
Nachmited NOo SNJ RAS SNEGS [ yRIdzZA Tt dA&LI yy!



25. April:Malaga.

Da wir Malaga schon héaufig besucht hatten, entschieden wir uns im Vorfeld,
einen Ausflug in die weitere Umgebung zu unternehmen und buchten eine E
kursion zu den bekannten Hohlen von Nerja

Diese Exkursion fiel jedoch, wie uns TUI am spaten Nachmittag des Vorttags mi
teilte, mangels ausreichender Teilnehmerzahl a0, kann passieren. Aber

alein die Art der Mitteilung fanden wischonausgesprochen argerlich: Wir
YSAY a.A0GS 12YYSY {AS R2O0OK 0SA ndzya @:
RSyoa YSAY 1y3aSo20G | dzOK y dzNJ uBekhguptNI 1 € S
nichts Wisst Ihr liebe TUIs, wir findeheses Eer Verhaltenschlicht und en-

fach rupelhaft. Also machte ich mich unaufgefordert auf den Weg zurd-Lan

ausflugsbirowo eine Uberraschte Mittarbeiterin

die wenigen verfligbarenl#&rnativen darstellte.

Mangels anderer Angebote nahmen wir am 25.

April daherr y SAYSNJ CI KNI YAG R
dzy R Cfl YSyO2a GSAft®d® 5AS (
Raterhof in der N&ahe von Torremolinos, wo uns

mit ausnehmend schénen Pferden diehe Scl-

le der andalusischen Reitkunst vorgefiihrtrwu

de. Der Hbhepunkt war ein dfhenco, getanzt

von aner begabten jungen Frau mitrem Herrn

zu Pferd, der
ebenfalls sehr

interessant
war, edoch etwas darunter litt, dass die
typische @rauschkulisse eines drhencos
auf dem weichen Sandboden einer Reitel
arena nicht so recht reproduzierbar .idts- |
gesamt ein netter Ausflug aber eben nicht ==
das, was wir eigentlich gebucht umebrauf '
wir uns gefreuthatten.




26. April:Gibrdtar.
In Gibraltar nahmen wir an einem HadBk

-dza¥tda YAG RSY
and Great Siege Ty St & &
teil und erkbten zum es-

ten (und lezten Mal) auf
dieser Reise einen i
wandfreien Landasflug.

Eine 6rtliche Fuhrerin (@n
lischsprachig, der Bordte

tor Ubersetzte ins De
sche) zeigte unsumé&chst
wichtige Punkte in der kie

nen britischen Klonie, u.a. den Fluglfien, der insofern interessant ist, als es
sich um den weltweit einzigen internationalen Flughafen handelt, deSsat

“:‘.- m)
= m(

peln geregeltEs st schon ein gewisser Neenkitzel,
da hintber zu fahren, wahrend sich einige hunde
Meter weiter ein A 319 auf den Start vareitet. Ein
weiterer Haltepunkt war der EuropBoint mit dem

alten Leuchtturm und der gréRten Moschee auf-e | s

Geschuitztunnel, die in einer beis@elken Ingen
eurleistung von britischen Truppen wéahrend der grol3en Beelagy Gibraltars
durch spanische und fradgische Ar-
meenin den Jahren 1778 1783 gbaut
worden waren.

Netterweise lie3 uns unsere Hi&rin
auf der Ruckfahrt zum Schiff bereits in
der Innenstadt aus dem Bus, so dass wir
den Ausflug auf eigene Faust mit iein
gen (zollfreien) Einka&ufen absdfen
konnten.

¢



27. April:Cadiz.
Auch hier wollten wir etwas in die Umgebundnfan und buchten daher einen
Ausflug nach Jerede la Frontera mit Besichtigung eines ShéMfginguts
inklusive Verkostung. Hierrkebten wir eine massive Fehlplanung. Wir trafen
eine halbe Stunde zu frih in Jerez ein, eine Zeit, die wactdugen, indem wir
Uber einen der Marplatze mit gastronomischen Angebotdiefen, die wir
mangels Zeit nicht nutzen koten.

Die anschlieRend&knapp einstindigeFih-
rung durch das Weingut Gaales Byass (in
deutscher Sprache) wurde durch einentMi
arbeiter des Guts sehr gut, lebhaft undestr
ckenweise witzig durchgefuhrt, sehr intsre ™
sant fanden wiru.a. auch die anschauthe
Dastellung des Soler¥/erfahrens, mit dem
der Shery reift. Bei deranschliel3enden \fe
kostung des Sherrys handelte es sich ab
um eine extrem lieblose Angeleg®eit:
nen gerade mal zehn Minuten \wden die
drei billigsten Sherrysorten des Weingut
angeboten, und dann wurde iaem eigeir
lich unmisserstandlich bedeutet, dss man,

den Bydegaeigenen Shopwenn’s recht ist.

Anschlie3end hatten wir in Jerez anderthalb Stunden zur freieniytanty, in
unseren Augen eine sehr ungunstige Dauer. Sie reicht namlich nicht aks, wir
lich vel zu sehenunter ancerem auch, da sich die Fuhrerin abgesetzt hatte,
aber ist durchaus lange genug, um sich grindlich zygwlaiten.

Insgesamt betrachtet hatten wir diesen Ausflug nicht gebucht, hatten wi vo
her gewusst, was uns erwat.

28. April:Lissabon.

In Lissabon verbrachten wir den Tag auf eigene Faust, ganz einfach, weil wir im
Vorfeld bei TUI keinen Landausflug gefunden hatten, der uns interessierte.
Ruckblickend betrachtet veutlich sogar Glick fir uns.



So bummelten wir in Ruhe durchedschdne,
alte Metropole, erledigten auch hier einigenEi
kaufe, unter anderem bendtigte ich einenwue
en Sonnenhut, den ich bei Azevedorua
Chapelarias, einer beriihmteri886 gegriine-
ten Hutmacherei, kaufte. Und wir genossen das
mediterrane Amiente von eirem der Cads aus
(natdrlichmit einer Portionder portugiesischen
NationatSpezialitat Btel de Natas).

Insgesamt ein schoner, runder und trotzdem
geruhsamer Tag.

29. April:Seetag.
Ruhe. Erholung. ExtreriRelaxing.

30. April:Bilbao.

Da wirBilbao(als einzigen Hafen der Reise) noch nicht kanntetten wir er-

neut einenHalbtagesasF t dz3 IS0 dzOK G =  dzy BlbabséAltstadit Y A
und Hangbriicke Puente de Wayax &

Der Ausflug startet pinktlich kurz vor 9.00 Uhr, und wenige Minuten spaer tr

fen wir an der Hangebriicke ein, die 1893 von einem Schiler Gustave Eifels e
baut wurde und seit 2006 zum UNES@®Itkulturerbe zahlt. Dort erlauterte

uns der Fuhrer allelings, dass die Briicke erst um 10.00 Uhr 6ffnet. Bfigle
SacheDumm gelaufenWar aberbei der Ausflugsplanung guchvdllig unvae-
hersehbar. Auf eigene Verantwortung anderte daher ddmwr&tidas Programm

und zeigte uns zunachst die $ch
ne Altstadt von Bilbaoauch mit
genug Zeit, utnoch ein Souenir
einzukaufen (Und was kauft mar §
alsSauvenir in der Hauptstadt desjiee
Baskenlands? Richtig! Eine sBa
kenmitze.) AnschdR3en fuhren
AN | dzZF RSy «al
den Artxanda, der een schbnen
Ausblick auf die Stadt und auch
das berihmte Guggenheiviuseum von Frank Gearyebet.




Als wir kuez vor Mittag dann wieder an der Puente de Vizkaya eintrafen,
herrschte dort Holbetrieb. Es war daher aus Zeitgriinden nicht mdglich, wie in
der Ausflugsb-
schreibung ver-
sprochen per
Aufzug auf den
Paroramaweg
der Bricke zu
fahren und sie zu %
FulR zu Uberoer
ren, wir mussten
uns auf eine (@
Fahrt mit der
Hangefahre beschranken. Bei genauer Betrachtung ware tbrigens derorerspr
chene Panoramaweg auch dann nicht méglich egam, wenn aul3er deMS3
Passagieren niemand dort gewesen ware: Deizég fasst, wie wir erfulen

und sahen, ndmlich nur acht Personen und fahrt sehr langsam, so dass es bei

rd. 70 Ladausfliglern (zwei Busse) von dgiS3allein schon anderthalb bis

zwei Stunden gedauert hatte, alle hoch und wieder hinunter zu beférdern.

Ein kleine Pikanterie amaRde: Die Nutzung des Aufzugs und des Panaram
gS3Ia o0@2y dzya AY ! dzaFfdzaaLINBA& o6ST KT
RSNJ I NY3STFNKNBE KAY dzyR 1T dzZNNO]1 VY dzNJ NXzy
naturlich nicht um, aber in der Gesamtbetrachtung fiihltein uns bei diesem

Ausflug kraftig Uber den Loffel balbiert.

1. Mai: Seetag.
Erneut Erholung, Ruhe, Entspannung.

2.+ 3.Mai: Southampton.

In Southampton fand das bereits geschildefti@lb-totale) Chaos bei der Pas
kontrolle und anschlieRend beler Landausflugssteuerung statt, so dass
eigentlich schon bedient waren, bevor wir das Schiff Gberhaupt verliefden
uns uberlegten, an zu Bord zu bleiben

Was allerdings schade gewesen ware. Als uAssflugsiis sich namlich erst
einmal aus der Sichtvite der MS3entfernt und damit dem Einflussbereich der
TUIChaoten gel6st hatte, konnte eine sehr gute Fuhrerin ihr Potential unter



Beweis stellen und unseren Gaint 3a | dza ¥t dz3 af{ 02y SKSy 3S
Wir fuhren zunéachst durch
den New Forrest (ursfinglich
das Jadgebiet von Wilhelm
dem Eroberer, mittlerweile
eine einzigartige Laschaft
und ein Niturschutzgebiet)
nach Stonehenge, wo wir die
mehr als 4000 Jahre alte Anl
ge ausfihrlich besichtigen
konnten.

Nach der Weiterfahrt nachaS

lisbury bestanten wir die frih-
gotische Kathedtde und hatten
dann noch genug Zeit fir uns
nicht zuletzt, um im Aaltesten
t dzo RSNJ {dFRGZ
+ Sy A &@rgBjerzu trinken.
Nach der Ruckkehr auf dMS3
erlebten wir allerdings eine
Uberraschung, wie wir sieuf
23 anderen Reisen noch nic
hatten: Das Schiff konnte ev
gen tedinischer Probleme nicht abfahren. Laut Mitteilung der Schiffsfiihrung
hatten Routirekontrollen Uberraschend ein Problem bei einem Tank ergeben,

der den Einsatz von Reparafliauchern erfordgich machte. Uberraschend?

Na ja Komscherweise hatten wir bereits in Lissabon bei unserer Riickkehr aufs
{OKAFT SAYSY [lFadel ISy YAl RMS3ste-dzF & OK
hen shen.

Jedenfalls wurde die Abfahrt von 20.00 Uhr auf den néchsterg®éoum 3.00

Uhr verschoben, spater auf 12.00 Uhr, eimes&ge, die man kurz danach aber
wieder kassierte, ohne diesmal tberhaupt eine neue Ziernennen. Endgiiltig

legten wir dann kurz nach 13.30 Uhr mit fast 18n8&n Verspatung ab.




3. + 4. MaiSeetag und Ankunft in Bremedven.

Da dieMS3nach dem Verlassen von Southampton mit Hochstgesahgkeit
fuhr, konnten knapp sechs
Stunden der Verspatung
wieder audgeholt werden.
Wir erreichten daher Bx-
merhaven statt wie - |
plant um 5.00 Uhr um ca
17.00 Uhr, wo wir uns
durch das ebenfallbereits
geschilderte  Totalchaos
bei der  Ausschiffung
kampften und gliicklicherweise bereits eirotel in Bremen gbucht hatten,
bevor wir am Folgetag die Heimreise per Zotyaen.

Insgesamt hat uns die Routput gefdlen. Auch wenn wir die meisten Héafen
bereits kannten, konnten alle doch etwas Neues bieten, und auch die Liegeze
ten waren vollig in Ordnung. Wir hatten nichts dagegen, die Route nochmals zu
befahren, wiirdenaber zumindest bei TUCruises auf geflihrte Landaligfe
weitgehend verzichten.

Das Wetter, die Seebedinqungen

DasWetter auf dieser Reise war leider groftenteils nicht unser Fregras
regnete haufig und fast tberall.

In Palma,Malagaund Cadizherrschten Temperaturen um ca. 16° C und ein
Wechsel zwvachen Sonnenschein und Regenschauern. Den schonsten Tiag erle
ten wir in Gibraltamit Sonne satt und fast 30° C, in Lissabon wiederum hatten
wir ca. 16° C und Sonnenschein am Vormittag, bevor am Nachmittag wieder
Regenwolken aufzogen. Bilbao begrufdte uns Dauerregen und Tempenat

ren um die 10°C, und Stonehenge besichtigten wir bei, wie ich es fir nmeh ne
yS> aSy3atAaoOKSY {2yySyaOKSAya>X RIa KS
boigenNieselregen, der gelegentlich durch leichte Hagelschauer unterbrochen
wurde. Der Nachmittag in Salisbury zeigte sich allerdings von der (echten) so
nigen Seite, wenngleich auch hier die Temperaturen den zweistellen Bereich



nur knapp erreichten. Auch an den Seetagen war die Nutzung der Aefienb
reich bzw. des Balkons nur stumdeeise moglich. Aber gut, immerhin war es
Fruhjahr, da darf man keine Wetterrekorde erwarten.

Die Seebedingungenvaren wetterentsprechend recht unterschiedlich. ImtMi
telmeer herrschte tberwiegend ruhige See, auf dem Atlantik und insbesondere
in der Biskya kam aber mit rauer See und Wellenh6he von ca43Metern
etwas Bewegung in die Sache, wenngleich das alles weit entfernt warivon e
nem echten Sturm.

Insgesamt hatten wir uns besseres Wetter erhofft, sind aber durchauszufri
den ¢ schlie3lich habenvir ja auchkeine ausgesprochene Schonwetteoute
gebucht.

Das Schiff

Die MS3ist der erste Neubau von TUI Cruises, die mit zwei gebrauchtefs Schi
fen ins Kreuzfahrtgeschaft eingestiegen waebaut von STX Finnland wurde
sie 2014 von TUI Ubernommendimn Dienst gestellt. Sie hat eine Gréf3e von
rund 99.500 BRZ und bietet rund 2500 Passagieren (ohne Oberbetten) Platz.

Vonaulienbetrachtet bietet sich das Bild eines zeitgeméafien Kreuzfahrtschiffs,

das gepragt ist von langgestreckten Balkonreihen. Aigffaind zum einen das
hochgezogene Schanzkleid im Bugbereich (das auf den vordersten Bagkdnen

Deck 6 zweiner gewissen Sichtbehinderung fiihrt), zum anderen aber auch die
Bemalung: Der Rumpf ist in dunkelblau gehalten, was sehr elegant wirken wi

de, wé&e nicht das ganze Schiff mit allen mdglichen Begriffen beschriftee-gew
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ben. Insgesamt erinnerte uns dieser Anblick immer an die tberall zu sehenden
Bahnwaggons, die Graftiitinstlern in die Hande gefallen warédffenbar ging

es bei dieser Bemalung nicht um Asthetik, sondern um ddadgverken-
nungswert.Weniger ware hieeindeutigmehr gewesen.



Als schiffsarchitektonisches Highlight findet sich am Heck ein sogenanater Di
mant, im Grunde nichts anderes als eine zwei Decks hoheégngaitenartige
Staht und GlasKonstruktion, d@ ein Cad beherbergt.

DerInnenbereichzeichnet sich durch ein so durchdachtes, Ubersichtlichgs La
out aus, wie wir es bisher selten gesehen haben. Sich au188zu verlaufen

war nach dem ersten Rundgang buchstablich unmadglich.

Bei fast neuwertigentrhaltungs und Pflegezustande dominiem Erdfarben
haufig erganzt durch Blautbneuzammen mit klaren Linien des Innesigns

und ausgesprochen hochwerter Verarbeitung von qualitativ hochwertigan M
terialien bewaltigt dieMS3dem Spagat zwischen Elegamzd Wohlfthlen in

fast schon perfekter Weise. Mit diesem Schiff ist TUI Cruises ganz klapein gr
Ber Wurf gelungen, den die Konkurrenz zumindest im Standardbereich nur
schwer wird toppen kénnen.

Wenden wir uns derdffentlichen Bereichenzu, aumindest dern, die flr uns
wahrend der Reise wichtig waren

Auf den Decks 3 und 4 befindet sich im Heck
das Bediarestaurant derMS3 das Atlantik.
Dieses Restaurant ist zweteilt, und zwar
findet man auf Deck 3 dastlantik Klassikdas
seinem Namen entsprechdreine klasische,
fast hdte ich gesagt, gutblrgerliche Kiche
bietet, und auf Deck 4 daAtlantik Medter-
ran, das sich eher auf sldidische Kche
speziaisiert.
Beide Bere
che desAt-
lantik  sind »
mit  vielen [gis
2er- und 4erTischen eingerichtet, zum Te (
mit bequemen Polsterstihlen, zum Teil auc .~
mit nicht ganz so bequemeRokterbanken. | 2
Das Platzangebot ist grof3zligig, ein eingdra ; v
freier Service ist immer moglich, und (mit e
ner Ausnahme, siehe hierzu das Kapitef-V¢




pflegung) haben wir hier immer gernespeist

Was uns imAtlantik wirklich missfallen hat, ist ein bestimmter Ausristurgsg
genstand: namlich die Messer. Die Messer waren im besten, aber wirldich a
lerbesten Falle einfach stumpf. Nach unten gab es da aber noch viel Spielraum,
einmal erhielt ich eitMesser, das nicht einmal mehr Spuren des urspringlichen
Wellenschliffs aufwies. Damit konnte man vielleicht noch warme Butter
schneiden, €herlich aber kein Steak. Und wenn wir hier schon beim Thema
sind, liebe TUIs: Zum Fisch hatth schon gerne ein Fisclesser, und zumre
wahnten Steak ein St&messer. Ist eigditich flr ein gutes Restaurant setbs
verstandlich. Und wohl auch moglich: Als ich das oben erwahnte Teil ehne |
RSY {OKfATFTT NB1flFIYASNISET oNI}OKGS RSN
ser. Ein drarfes. Geht also, wenn man will.

Uber demAtlantik befindet sich auf Deck 5 eines unserer Lieblingswasserl
cher, ndmlich di&schaubarDen Namen hat diese Bar durch eine kleine Bihne,
: ] : die wir allerdings nie in Benutzung erlebten.
Die Besaderheit derShaubarliegt eher darin,
dass man durch eine groBe Offnung in den
Decks ingtlantik bis hinab auf Deck 3 hinunter
sehen kann. In dieser fofing befindet sich
eine Art Kunstwerk, eine von Metallblattern
besetzte Doppelspirale, die mit rsehiedenen
LEDs #&leuchtet wurde. Ob einem so etwas
gefallt, muss man selbst wissen, wir fanden’s
ganz asprechend. In derSchaubarnahmen
wir gerne vor dem Dinner einen Aperitif ein,
und zwar veozugsweise kurz vor @iung des
Atlantik ¢ die allabendliche Motivationsvena
staltung fir die Stwards mit viel Gebrull und
Getrommel hatte durchaus Unterhaltuagert.

Weiterhin ist auf Deck 5 das japanische ZlrzstaurantHanami(haben wir
nicht genutzt) und dagagund-NachtBistro zu finden, das ganz dem Namen
entsprechend 24/Tag geotffnet ist. DaSagund-Nachtist eingerichtet wiesin
typisches Fastfoo®estaurant, also mit kleinen Resopaltischen und emtspr



chenden Stahlrohrsttihlen. Auch hier beeindrucken grof3ziigige Platzveshaltni
se, obwohl hier ein Service nicht vorgesehst.

Auf den Decks 4 und 5 im Bug ist das Theater (ohne eigenen Namen)eunterg
bracht, das wir allerdings nicht nutzten (siehe Kapitel Unterhaltung). Oder,
vielmehr nur einmal nutzten: Namlich bei dertRegstbung. Es war namlich
unsere Mustestation.

Das Biiffetrestaurant ddviS3namensAnckelsmannsplatzefindet wie das B-
dienrestaurant ebafalls im Heck,
allerdings auf Deck 12. Dasxckels
mannglatz ist ebenfalls ausg
sprochen grof3ziigig rmgerichtet
und wartet mit Tschen von zwei
bis sechs Plagn auf, sowie eti
chen Platzen an Theken, unten-a
derem auch mit direktem Ausblick
aufs Meer. Eine gute Idee; dass wir
an diesen Theken nie gegesseam h
ben, liegt daran, dass sie erhoht
angebracht waren und dahdiir unsrecht unbequeme Barstlhle fur dleeB
nutzung notwendig warenlm Zentrum
desAnckelsmannsplatizefindet sich eine
Kombination von Auslpeinseln undc
theken, so dass das Speisenangelot i
mer gut und ohne grofe Warteschla-
ge erreichbar warHinsichtlich des &
stecks fanden wir im Biet allerdings @-
nau de gleiche Misere wie imAtlantik
vor. Stumpfe Messer. Bestenfalls n
a 0 dzy LJT X

Die Speisenprasentationan einem Bi:
fet immer ein wichtiger Faktor, schlie3lich isst das Auge ja auch emtpfan-
den wir als zwiespaltig: Es gab Bereiche miitr schoner Prasentation, soaw
ren z.B. Fisch, Wurst und Kéase setspsiechend aukntsprechenden Platten
und z.T. auch auf Holzbrettern angerichteind es gab die h&sslichen Ede




stahFWarmewannen, diemittlerweile nicht einmal mehr bessere Kantinen
verwenden.

Nahtlos insAnckelsmannsplatintegriert sind im Eingangsbereich ddacksti-
be mit Brot und Gebackspeziaditen und achtern das Gosch Sylmit dem
Schwepunkt Fisch.

Bugwarts vor dem Anckel
manngplatz liegt der Innen-
pool, der mit verschiednen
recht bequemen kgen (zum
Teil Korbmdbel, zum Tell
Stahlrohrliegen mit Stdibe-
spannung) und zwei Whik
pools ausgestattet istim Hin-
blick auf das Wetter war der
Innenpool immer gut besucht,

und eine Liege zu ergattern war nichiimer moglich.

Eine weitee Station bugwarts befdet sich derAul3enpoqlder mit einer Lange
von 25 Metern schon ein richtiges
Schwimmbad ist und der ebenfalls
von Whirlpools flankiertwird. Um

Stahlrohrliegen. Schatiplatze sind
ebenfalls ausreichend zu finden, ung
zwar unter dem umlaufenden 8e ‘
nendeck auf Deck 14. DiesesnSog®
nendeck weist auch eine Besomede
heit auf: Auch hier findet man Sdha
tenplatze, ndmlich unter Gberdachten Inseln. Wich gut durchdacht.

Unseke zweite Lieblingsbar, namlich dimverzichtbayist stategisch ginstig am
Durchgang zwischen Inneand Auf3enpool platziert und verfligt damit tGber
Platze sowohl im Innerwie auch im Aul3enbereich. Wir hielten uns Ubrigens
immerim Innenbereich auf: Dorvar es angesichts des meist schlechtent\We



ters immer angenehm warm, und gleichzeitig sorgtealitomatischeSchiele-

tur, die sich ja jedes Mal 6ffnete, wenn jemand durchging, immer fiir einen a
genehmen LufthauchEingerichtet ist dieUnverzichtbarmit einem bunten
Sammelsurium an Korbsesseln und grau gepolsterten Sitzgruppen. Diese gra
en Sofas waren die einzigen Einrichtungsgegenstande, die ziemlich abgewohnt
und teilweise versifft wirken. Ein Austausch der Polster oder zumindest eine
grundliche Reinigungaére vielleicht keine schlechte |deesde TUIs.

UnsereKabine(Balkon, Deck 6 am Bug, Kategorie G) gefiel wbang an durch
eine schone Grof3e und durch eine extrem sorgfaltig durchdachte e
StandardmaRig fanden wir ein (sehr gutes)
Doppeltett, ein Sofa (zu einem dten Bett
umbaubar) undeinen Schminktisch mit Stuhl
vor. Und wir fanden Stauraum vor. Stauraul
ohne Ende. Neben zwei Schranken und-gr
Ren Schbladen unter dem Schminktisch ga
es noch zwei grol3eaEher Uber den Betten,
und fur zZvei Wochen mit zwei Personereg
lang es uns nicht, alled€her zu fllen. Noch
nicht mal nach den Bk&ufen in Gibraltar und
Lisgbon.

Auch das Bad (Waschtisch, Toilette ungt D
sche mit Glasabtrennung) war mit ausre
chenden Ablagen und einer grof3en Scladb
de ausgestattetund wies eine olentliche
Grof3e auf. In der Dusche kam das Wasser mit etwas geringem Druck, aber mit
wirklich guter Temperatur an, Bademantel wurden zur Verfiigung gestellt,
wenngleich in eher kleinen Grél3en.

Der Balkon war wirklich ein Balk und nicht nur, wie bei vielen anderen Sehi

fen, ein begehbares Fensterbrett. Mit geschéatzten vier Quadratmetern war
ausreichend Platz fur zwei Stihle (mit verstellbaren Ruckenlehnen) und ein
Tischchen, so dass was uns dort an den wenigen schonen Absitten der

Reise auch wirklich gemiutlich machen konnten.

Die Klimaanlage liel3 sich fein einstellen und arbeitetemindest bei den eher
niedrigen Aul3entemperatureq auch zuverlassig, allerdings nicht unbedingt
leise und schon gar nicht zugfrei. Da daf MS3aufféllig viele Passagiere mit




